
F O R M U L Á R  V R Á T E N I A

MENO A PRIEZVISKO

ČÍSLO OBJEDNÁVKY

DÁTUM NÁKUPU

DÔVOD VRÁTENIA TOVARU:

MENO PRODUKTU

ČÍSLO BANKOVÉHO ÚČTU

VÝKON, VALEC,OSA, FARBA
(AK JE K DISPOZÍCII)

PRAVIDLÁ PRE VRÁTENIE TOVARU
ZAKÚPENÉHO NA KONTAKTO.SK

737 01 Český Těšín
Hlavní Třída 43/34

KONTAKTO.CZ
Internetový Obchod, spol. s r.o.

DIČ: SK4120031421
IČ: 285 79 551

Infolinka:  420558712283
e-mail: kontakt@kontakto.sk

Neozbalený tovar môžete vrátiť bez udania dôvodu do 14 dní odo dňa prevzatia.

Kupujúci zodpovedá za dodanie nepoškodeného produktu a bez straty jeho 
obchodnej hodnoty (blister so šošovkou nesmie byť poškodený).

K vráteniu tovaru je potrebné priložiť vyhlásenie o zrušení nákupu s 
uvedením čísla bankového účtu, na ktorý majú byť peniaze poukázané.

V prípade zistenia poškodenia tovaru sa na vrátenie tovaru nebude prihlia-
dať.

Zákazník obchodu je povinný zásielku počas prepravy do Kontakto.sk 
riadne zabezpečiť

Ak na vyzdvihnutie vráteného tovaru využijete možnosť objednania kuriéra, 
náklady na vrátenie sa na predávajúcim.

Ak kupujúci vráti tovar sám, náklady na dopravu sa nevracajú.

Kontakto.sk neprijíma balíky zaslané zákazníkmi „na dobierku“.

Vyplňte formulár a priložte ho spolu s dokladom o kúpe
(faktúra,  alebo potvrdenie o prevode) k vrátenému produktu.
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